Reklamacios bejelentés szavatossag cimén
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7. Az értékesitési szerz6dés megkotésének benyujtott bizonylata (pl. nyugta, szamla):
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Panasztevd aldirasa

Panasztevd hozzdajarul, hogy a New Balance Sp. Z 0.0., (székhely: Rzeszéw, ulica Ciasna 10) Adatkezeld
az altala megadott személyes adatokat a reklamacids folyamat megfelel lebonyolitasa céljabdl kezelje.
A megallapodas szerint AdatkezelGnek joga van panasztevé adatait atadni minden olyan szervezetnek,

amelyet AdatkezelG igénybe vesz a reklamacids folyamat lebonyolitasa soran.

Panasztevd aldirasa

Ertékesits tdjékoztatja Panasztevst a reklamdcids bejelentéssel kapcsolatos dlldsfoglaldsdrdl (a
reklamdcio elismerésérél vagy elutasitdsdrdl) a reklamdcio benyujtdsdtol szamitott 14 napon beliil. Az
értékesité dlldspontja, szakvélemény fogja aldtdmasztani. Amennyiben reklamdcio elismerése
kévetkeztében a termék meg lett javitva, vagy a reklamdciéo megalapozatlanként el lett utasitva, az
értékesité haladéktalanul visszakiildi a terméket futdrcéggel a panaszbejelentésben megadott cimre,
kivéve, ha a termék mds mddon térténd dtaddsdrdl egyeznek meg. Ha a szakértdi vélemény értelmében
az értékesité a panasztevd kérésére csékkentette a megreklamdlt termék drdt vagy visszakéri a termék
drdat, vagy ujra cseréli a terméket, akkor az ilyen cimen fenndllo kévetelést a New Balance Sp. z o.o.
teljesiti (székhely: Rzeszow) (,,New Balance”), ugyanazzal a fizetési méddal, amelyet az ligyfél haszndlt,
kivéve, ha a panasztevd egyértelmiien hozzajarult mds fajta visszatéritési modhoz, amely szdmdra nem
jar semmilyen kéltséggel.

Amennyiben a reklamadlt terméket a Panasztevé nem veszi at, a NEW BALANCE irdsban vagy
esetlegesen mds, az Ugyféllel megdllapodott médon felszdlitia 6t a Termék dtvételére a felszdlitds
atvételétdl szamitott 14 napon beliil. E kiegészité hatdridé lejarta utdn a NEW BALANCE Kft-nek joga
van a Termék szerz6désen kiviili tdroldsaért dijat felszamitani. Ez a dij az 1 m? raktdrfeliiletre esé
érvényes dij 5%-a a NEW BALANCE székhelyének vdrosdban a tdrolds minden egyes napjdra.

A vdsdrldsi bizonylat (pl. nyugta, szamla) reklamdcios bejelentéshez térténd benytjtdsa esetén
a bizonylat a reklamdcio kivizsgdldsanak idejére letétbe lesz helyezve, és a bejelentés kivizsgdldsa utdn
haladéktalanul vissza lesz kiildve a szakértGi véleménnyel egyiitt.

Ertékesits tdjékoztatja Fogyasztdt a reklamdcio kezelésének és kévetelések érvényesitésének
birésdgon kiviili mdédjairdl, pl. a(z)http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon elérhet6 ODR

online feliileten keresztiil (*a nem kivant rész térlendé, vagy kitéltés hianydban térlendd)



