Reklamace z titulu fyzické a pravni vady
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7. Predlozeny doklad o prodeji (napt. uctenka, faktura):
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12. Pokud je reklamace pfijata k vyfizeni, uvedte prosim Cislo bankovniho uctu reklamujiciho (IBAN):



Podpis reklamujiciho

Reklamujici vyjadfuje souhlas se zpracovanim spolecnosti New Balance Sp. Z o0.0. se sidlem v Polsku, v
Redové na ul. Ciasna 10 - spravcem, jim uvedenych osobnich tdajd za U¢elem Fadného provedeni
reklamacniho procesu. Tento souhlas obsahuje pravo spravce na poskytnuti osobnich ddajl
reklamujiciho veskerym subjektim, které spravce v pribéhu realizace reklamacniho procesu pouziva.

Podpis reklamujiciho

Prodejce informuje zdkaznika o svém stanovisku k reklamaci (prijeti nebo zamitnuti) do 14 dni
od podani reklamace. Stanovisko prodejce bude potvrzeno posudkem odbornika. Pokud je v disledku
uzndni reklamace zboZi opraveno nebo je reklamace zamitnuta jako neoprdvnénd, prodejce neprodlené
vrati zboZi pomoci kuryrni sluzby na adresu zdkaznika uvedenou v této Zddosti, pokud se se stéZovatelem
nedohodne na jiném zplsobu doruceni zboZi. Pokud po rozhodnuti odbornika prodejce sniZil cenu
reklamovaného vyrobku nebo md vrdtit cenu vyrobku, bude odpovidajici ndrok z tohoto titulu
realizovdn spole¢nosti New Balance Sp.z o.o. se sidlem v Resové (,,New Balance”) s pouZitim stejného
druhu platby, ktery pouZil zdkaznik, pokud zdkaznik vyslovené nesouhlasil s jinym zplsobem vrdceni,
ktery se pro néj nevdze s dalsimi ndklady.

V situaci, kdy reklamujici neodebere reklamované zboZi, bude spolecnosti NEW BALANCE
vyzvdn pisemné, pripadné jinym zpusobem, ktery s nim bude osobné dohodnut, k odebrdni zboZi v
terminu 14 dni od obdrZeni této vyzvy. Po bezvysledném uplynuti této dodatecné Ihity je spolecnost
NEW BALANCE oprdvnéna uctovat poplatek za uskladnéni zboZi. Tento poplatek je 5 % z aktudlné platné
sazby za 1 m? skladovaci plochy ve mésté, v némz ma sidlo spolecnost NEW BALANCE, kterd je tctovdna
za kaZdy den skladovani.

Doklad o prodeji (napf., uctenka, faktura) je v pfipadé jeho priloZzeni k reklamacnimu hldseni na
dobu vyrizeni reklamace uloZen v tschovné a bude reklamujicimu vrdcen spolecné s ndzorem znalce
okamZité po vyrizeni reklamacniho hldsen.

Prodejce spotrebitele informuje o mozZnosti vyuzit mimosoudni zptsoby vyrizeni reklamace a
uplatnéni ndroku mj. prostrednictvim internetové platformy ODR, kterd je dostupnd na internetové
strance http://ec.europa.eu/consumers/odr/ (*nepotrebné skrtnéte nebo skrtnéte v pfipade, Ze neni

vyplnéno)
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