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INFORMACJA KONSUMENCKA

Sprzedawca - New Balance Poland Spétka z ograniczong odpowie-

dzialnoscia z siedzibg w Rzeszowie, ul. Ciasna 10, 35-232 Rzeszow,

NIP: 5272838323, REGON: 369472032, wpisana do rejestru przed-

siebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad

Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000717955, o kapitale zaktadowym
20.000.000,00 zt, wptaconym w catosci

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci
prawnej (w tym zawarcie umowy sprzedazy) niezwigzanej bezposred-
nio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa

Punkt Handlowy - lokal przedsiebiorstwa, w ktérym nastapita sprze-
daz Towaru przez Sprzedawce.

Sklep Stacjonarny - staty Punkt handlowy,

Outlet Sklep Stacjonarny - staty punk handlowy, ktory w oznaczeniu
zawiera stowo .Outlet”.

Inny Punkt Sprzedazy - kazdy inny Punkt handlowy niz Sklep stacjo-
narny i Outlet.

Towar - rzecz, ruchomos¢ (obuwie, odziez, akcesoria sportowe) dostep-
na w ofercie Sprzedawcy w Punkcie handlowym.

Niniejsza informacja stanowi informacje konsumencka. Sprzedawca
zaleca doktadne zapoznanie sie ponizszymi zasadami: reklamacji
Towaru z tytutu niezgodnosci z umowa, uzytkowania i konserwacji To-
‘waru, odpowiedzialnosci Sprzedawcy, a takze rozwazny zakup Towaru.

Reklamacja Towaru na podstawie niezgodnosci z umowa - tryb do-

chodzenia odpowiedzialnosci od New Balance Poland, ktéry sprze-

dat Towar Konsumentowi, w sytuacji ujawnienia sie Wady, zgodnie

z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U.

z 2020 roku, poz. 287, z pézn. zm.) (dalej zwanej Ustawa o Prawach
Konsumenta).

Podstawe rozpatrywania reklamacji Towaru stanowia przepisy ustawy
kodeks cywilny, w szczegdlnosci przepisy dotyczace
rekojmi za wady (art. 556 i nastepne k.c.).

Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ Konsumentowi rzecz wolna od
wady (fizycznej | prawnej)

a jest ialny wzgledem Konsumenta, jezeli sprze-
dany Towar ma wade fizyczna lub prawna (odpowiedzialnos¢ Sprze-
dawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa).

REKLAMACIA

Konsument powinien przekaza¢ Towar do reklamacji w Punkcie
handlowym, w ktérym dokonat zakupu lub kazdym innym Punkcie
handlowym, ktéry zostat wskazany w regulaminie danego Punktu
handlowego, gdzie zostanie on przyjety do rozpatrzenia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i stosowana przez Sprzedawce
procedura. Procedura reklamacyjna zostata szczegétowo okreslona
i jest dostepna w regulaminie kazdego Punktu handlowego. Rekla-
macja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia
jej przez Konsumenta i w tym terminie Konsument otrzymana
informacje zwrotna.

Zaleca sie, aby Towar przekazany do reklamacii byt suchy, czysty i bez
zabrudzen, co znacznie przyspieszy proces rozpatrywania reklamacji.

Rekojmia za wady nie obejmuje przede wszystkim:

naturalnego zuzycia Towaru,

uszkodzen mechanicznych Towaru,

ztego dopasowania Towaru pod wzgledem wielkosciowym
i tegosciowym,

uszkodzen Towaru powstatych wskutek braku prawidtowej
konserwacji oraz niewtasciwego uzytkowania,

uszkodzen Towaru wyniklych wskutek samodzielnego wy-
konywania napraw,

uszkodzen spowodowanych praniem Towaru.

ZWROT | WYMIANA
Sklep stacjonarny

Konsument, ktéry nie jest cztonkiem Programu New Balance Club
moze dokonac zwrotu w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od
nastepnego dnia od daty zakupu.

Konsument, ktory jest cztonkiem Programu New Balance Club moze
dokonac zwrotu w terminie 60 dni kalendarzowych liczac od nastep-
nego dnia od daty zakupu.

Konsument, moze dokona¢ wymiany Towaru w terminie 30 dni ka-
lendarzowych liczac od nastepnego dnia od daty zakupu.
Zwrotowi lub/i wymianie nie podlega bielizna (majtki).

Outlet Sklep Stacjonarny

Konsument, moze dokona¢ wymiany lub zwrotu Towaru w terminie
14 dni kalendarzowych liczac od nastepnego dnia od daty zakupu
W przypadku Towaréw zakupionych w Outlet, zwrotéw badz wymian
mozna dokonac z zastrzezeniem, ze nie byty one przecenione wiecej
niz 30%.

Wazne i zwrotu i wymiany

W tym celu niezbedne jest okazanie paragonu lub innego dokumen-

tu zakupu Towaru. Zwrot naleznosci za Towar zostanie uregulowany w

sposdb, w jaki dokonano ptatnosci. Zaleca sie, aby zwracany Towar po-

siadat oryginalne pudetko i oryginalnie przymocowane metki. Zwracany
Towar nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania.

Konsument moze skorzysta¢ z uprawnienia wymiany Towaru, z za-
strzezeniem, ze wymiany mozna dokonac jedynie na Towar o réwnej
wartosci bad? za dopfata na Towar o wyzszej wartosci.

Szczegoty dotyczace zwrotéw i wymian zostaty okreslone i sa do-
stepne w regulaminie kazdego Punktu handlowego.

Nazwa wyrobu: OBUWIE

Przeznaczenie:

Lifestyle - obuwie klasyczne

Running - obuwie biegowe

Kids Lifestyle - klasyczne obuwie dzieciece
Performance Training - sportowe obuwie treningowe
Core Athletic - obuwie treningowe

Sandals - sandaty

Global Football - obuwie pitkarskie

Kids Performance - dzieciece obuwie sportowe
Tennis - obuwie tenisowe

Basketball - obuwie koszykarskie
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ZASADY UZYTKOWANIA OBUWIA

1. Obuwie powinno byc luzno rozsznurowa-
ne  podczas  jego  wkiadania i sciagania.
2 Obuwie powinno byé¢ doktadnie zasznurowanie podczas

noszenia, co zapobiega otarciom stop i przedwczesnemu
wytarciu podszewek przede wszystkim wewnatrz butow
przy piecie. tj. wewnetrzna czes¢ kopyta cholewy buta.
3 Obuwie nalezy wkitada¢ przy pomocy fyzki do obu-
wia, a zdejmujac je nalezy pamietac¢ o odpieciu paska
czy klamerki i rozluznieniu sznurowadet, aby uniknac
zatamania usztywniaczy zastosowanych w czesci ko-
pyta cholewy oraz rozerwania cholewki, czy tez pek-
niecia szwoéw na zewnetrznej stronie kopyta cholewki.
4. Przemoczenie oraz przepocenie obuwia, kazdorazowo
wptywa na pogorszenie sie jego wygladu i wiasciwosci za-
stosowanych materiatéw m.in. utrata koloru i wytrzymatosci
5, Obuwie nalezy suszy¢ w temperaturze pokojowej z
dala od zrédet ciepta. W celu zabezpieczenia obu-
wia przed deformacja zaleca sie stosowanie prawidet.
Obuwie nalezy uzytkowa¢ zgodnie z jego przeznaczeniem
Obuwie ze skoéry naturalnej nalezy zabezpieczy¢
przed pierwszym uzyciem $rodkami konserwujacy-
mi  dedykowanymi do odpowiedniego rodzaju skory
- konserwacje nalezy powtarza¢ w trakcie eksploatacji
8. Nie zaleca sie uzywania nabtyszczajacych i samopotysku-
jacych past do butéw, gdyz moga one zniszczy¢ skore.
9 W poczatkowym okresie uzytkowania obuwia ze skor
naturalnie  barwionych moze wystapi¢  farbowanie.
10. Nie zaleca sie stosowania do czyszczenia: szorstkich szczo-
tek. detergentéw nie przeznaczonych do czyszczenia
butéw. Obuwie nalezy czysci¢ recznie wilgotna, miekka
scierka
11. Nie zaleca sie namaczania obuwia.
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SPOSOB KONSERWACII OBUWIA

Obuwie nalezy konserwowac z zastosowaniem srodkéw tj. szczotek,
past i impregnatow odpowiednich do danego rodzaju surowca, z
ktérego wykonane zostafo obuwie. Dodatkowe informacje doty-
czace sposobu konserwacji mozna uzyska¢ w kazdym Punkcie
handlowym.

LEGENDA OZNACZEN STOSOWANYCH NA WYROBIE

Nazwa wyrobu:

wierzch skoéra
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podeszwa skora pokryta
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wysciotka




Rodzaj Opis JAKIE SRODKI WYBRAC?
skory
uodpornienie p\e\egnacj‘a

na wode odnowienie
koloru
Ziarnista. gfadka Skora licowa, wykoriczona Uniwersalny spray Pasta do butéw,
matowa, niski polysk. po  stronie  zewnetrznej, impregnujacy  krem
polerowana- o strukturze gfadkiej Iub
wysoki pofysk ziamistej. btyszczacej
lub matowej. Zwykle bar-
wiona, a nastepnie pole-
rowana
Zamsz Skéra  wykoriczona  po Uniwersalny spray Odzywka do skor
stronie Jest
bardzo miekka ma wyrazne
Lakierowana Skéra wykoriczona po stro- Nie wymaga Szukaj porady
nie zewnetrznej przez pnez u sprzedawcy
pokrycie lakierem,
Woskowana, Skéra  wykoriczona  po Uniwersalny spray Odzywka do skor
natluszczona stronie . im-
pregnowana woskiem lub olejonych
tuszczem  w  wiekszym
stopniu, niz przecietny w
celu dodatkowego uodpor-
nienia na czynniki
Potaczenie Uniwersalny spray Szukaj porady
materiatow impregnujacy  u sprzedawcy

Nazwa wyrobu:

[] bezrekawnik [] rekawice
I:l bluza I:l saszetka
D bielizna D skarpety
D czapka D spodenki
I:I kombinezon I:I spodnie
koszulka sukienka
I:I kurtka I:I sweter
D ochraniacze D szalik
I:I opaska I:I top
[ pitka [ ] torba
I:l plecak I:l worek
D recznik

ZASADY UZYTKOWANIA AKCESORIOW SPORTOWYCH

1 Akcesoria sportowe (w szczegdlnosci torebki, tor-
by i plecaki) nalezy uzytkowac¢ zgodnie z ich prze-
znaczeniem, dbajac o ich prawidtowa konserwacje.

2. Akcesoriow  sportowych nie nalezy naraza¢ na
zbyt duze obciazenie i naprezenie materiatu, kto-
re moga powodowac uszkodzenie wrazliwych
elementow, takich jak: paski, szelki, uchwyty.

3 Akcesoriéw sportowych nie nalezy pra¢ w pralce.

INSTRUKCIA KONSERWACII ODZIEZY

Wszystkie instrukcje oraz znaki dotyczace czyszczenia, konser-
wacji odziezy przymocowane sg do metki znajdujacej sie na
Towarze.

LEGENDA OZNACZEN STOSOWANYCH NA WYROBIE

ZNAKI DOTYCZACE KONSERWACJI TKANIN
WYSTEPUJACE NA WSZYWKACH
POSZCZEGOLNYCH WYROBOW

Machine Wash Cold/Hot

- Pra¢ w pralce w podanej temperaturze

Hand Wash Do not Wash

- Pra¢ recznie - Nie pra¢ na mokro

A Bleach K Do not Bleach
- Wybiela¢ - Nie wybiela¢
Only Non Chlorine bleach in Necessary
- Tylko wybielanie bez chloru

Prasowa¢ Prasowa¢
w temp. do 135°C w temp. do 150°C

a Nie prasowa¢ Nie suszyé w su-
szarce bebnowej

Tumble dry
- Suszy¢ w suszarce bebnowej

E Suszy¢ w pozycji E Suszyé w pozycji
rozwieszonej poziomej
Czysci¢ Nie
chemicznie czysci¢ chemicznie

Sktad Patrz wszywka przy wyrobie oraz
Surowcowy legenda.
Legenda Wool - Wetna, Cotton - Bawetna,

Polyester - Poliester, Polyamid- Poliamid,
Leather - Skéra, Acrylic - Akryl,

Nylon - Nylon, Spandex - Elastan,

Modal - Modal, Lyocell - Tencel

INSTRUKCJIE, KTORE MOGA WYSTEPOWAC
W POSZCZEGOLNYCH WYROBACH

Wash the wrong side up with like colours - Pierz po od-
wréceniu na lewa strone z podobnymi kolorami.
Do not iron grapgics - Nie  prasuj nadruku.
Clean with dampcloth as necessarty, don't use detergents, remo-
ve wet item immediately - Czy$¢é mokra szmatka w razie zabru-
dzienia, nie uzywaj detergentéw, natychmiast usuwaj wilgoc.

Do not wuse softeners - Nie wuzywaj zmiegkczaczy.
Keep away from fire - Trzymaj z dala od ognia.
Size - Rozmiar; Height - Wzrost.

OZNACZENIE NA PRODUKCIE ODNOSNIE
KRAJU POCHODZENIA:

Oznaczenie na produkcie ,Made in China” oznacza:
Wyprodukowane w Chiny.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Vietnam" oznacza:
Wyprodukowane w Wietnam.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Indonesia” oznacza:
Wyprodukowane w Indonezja

Oznaczenie na produkcie ,Made in Thailand” oznacza:
Wyprodukowane w Tajlandia.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Cambodia” oznacza:
Wyprodukowane w Kambodza.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Sri Lanka” oznacza:
Wyprodukowane w Sri Lanka.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Turkey” oznacza:
Wyprodukowane w Turcja.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Jordan” oznacza:
Wyprodukowane w Jordania.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Costa Rica” oznacza:
Wyprodukowane w Kostaryka.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Portugal” oznacza:
Wyprodukowane w Portugalia.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Taiwan” oznacza:
Wyprodukowane w Tajwan.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Ukraine” oznacza:
Wyprodukowane w Ukraina.

Oznaczenie na produkcie ,Made in Pakistan” oznacza:
Wyprodukowane w Pakistanie.

Oznaczenie na produkcie ,Made in United Kingdom" oznacza:
Wyprodukowane w Wielkiej Brytanii.

Oznaczenie na produkcie ,Made in United States Of America”
oznacza: Wyprodukowane w Stany Zjednoczone.

Dane adresowe:
New Balance Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie
ul. Ciasna 10, 35-232 Rzeszoéw

Importer:
New Balance Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie
ul. Ciasna 10, 35-232 Rzeszéw
REGON: 369472032, NIP: 5272838323, KRS: 0000717955

Dystrybutor:
New Balance Poland sp. z 0.0. z siedziba w Rzeszowie
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